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本课程结合酒店业的重要理论与实践经验而设计，课程将加快你的商业技巧并帮你尽快达

到酒店业高级管理层的职位，这是承接宾馆与饭店经营课程后进一步深造的课程。  
 
课时课时课时课时: 30 周周周周– 750 小时小时小时小时 
 
服务指南服务指南服务指南服务指南– 4 周周周周  
服务标准、服务技巧、服务费用、详细目录、服务要求、服务人员标准、菜单、销售规

划、经典烹饪理论 
 
经营销售经营销售经营销售经营销售– 4 周周周周  
市场分析、目标识别、目标分析、业务配置、媒体、互联网、创作目标与计划、测量结

果、客户反馈  
 
酒店会计酒店会计酒店会计酒店会计II – 4 周周周周  
财政决算、现金流控、利息周转、工资、购置操控、目录程序与审查、收入审核与准备金 
 
内务管理内务管理内务管理内务管理– 4 周周周周  
社团标准、特许权标准、创造你自己的标准、 人力管理、 固定资本控制、监督与检查、
织物、原料与化学 
  
餐饮控制餐饮控制餐饮控制餐饮控制– 4 周周周周  
菜单配置标准、控制点数、商品接受与退回、成本计算、收益计算、卖价计算、生产控

制、服务控制 、 分析与修改计划  
 
博览会博览会博览会博览会– 4 周周周周  
会议与预映、销售计划、社团销售、法人销售、商务销、 谈判与合同、协议计划准备、项
目服务、分析与期货交易  
 
沟通管理沟通管理沟通管理沟通管理– 4 周周周周  
正式信函写作技巧、正式备忘录技巧、口头陈述、幻灯显示、领导者沟通技巧、与领导沟

通技巧、会议议程、自由讨论、 原因分析与最佳方法  
 
生涯规划生涯规划生涯规划生涯规划– 2 周周周周  
这两周进行各类简历、生涯设计与工作面试的准备，学生应该向招聘人员进行恰当的自我

表达，为成功被聘用尽可能地展现你的长处，发挥你的潜力。  
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